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À circonstances exceptionnelles, communication adaptée. 
Imprimé juste avant le confi nement, nous avons été 
contraint de suspendre la distribution de ce journal 
suite aux mesures de confi nement prises le 16 mars 
dernier. Quelques infos en page « Actus » (page 3) ne sont 
plus valables aujourd’hui :
- la réforme des APL qui devait avoir lieu au mois d’avril a 

été suspendue,
- la fête des voisins prévue au mois de mai n‘aura 

malheureusement pas lieu cette année.
Mais ce journal demeure cependant un de nos moyens 
pour créer du lien avec vous en cette période « inédite ».

Suite aux mesures de confi nement annoncées par le 
gouvernement, et dans un souci de protection de chacun, 
XLHabitat a fermé, depuis le 16 mars et jusqu’à nouvel 
ordre, l’ensemble de ces points d’accueils physiques. 
Toutes nos permanences et visites physiques (y compris 
les états des lieux) sont également suspendues. Sachez 
pour autant que tous les services d’XLHabitat sont 
mobilisés pour vous apporter le meilleur service.

En cette période de crise exceptionnelle, saluons 
le travail de nos équipes de proximité et de nos 
entreprises partenaires qui se trouvent en première 
ligne et assurent au quotidien la délicate mission 
des interventions d’urgence dans vos logements et 
l’entretien des parties communes de nos résidences.
Plombiers, électriciens, chauffagistes, zingueurs, 
antennistes, menuisiers, charpentiers, entreprises de 
nettoyage, entreprises en charge de l’entretien des 
espaces verts, en charge de l’entretien des réseaux…

Concernant les prestations de ménages dans les parties 
communes de nos résidences, il a fallu s’adapter au fait 
que les entreprises ont cessé leurs activités dès le début 
du confi nement. Certaines d’entre elles ont repris une 
activité partielle depuis le 30 mars. Pour remédier à 
cette situation, nos équipes (gardiens, agents de régies, 
référents de proximité) demeurent les plus réactives 

possible et assurent chaque jour une veille technique sur 
nos résidences pour gérer les encombrants, contrôler les 
espaces conteneurs de déchets ménagers, contrôler les 
équipements de sécurité…

Un grand merci également à nos 66 collaborateurs qui 
se sont portés volontaires pour contacter plus de 2 700 
locataires âgés de 60 ans et plus sur l’ensemble de nos 
résidences. Objectifs : prendre des nouvelles, détecter 
des urgences, créer du lien, être relais avec les services 
des collectivités.
Cela a permis d’aider des personnes en diffi culté et 
d’apporter des solutions immédiates en lien avec les 
communes (CCAS-CIAS) et nos partenaires sociaux.
Nos collaborateurs ont reçu un accueil très chaleureux. 
Tous étaient particulièrement heureux de cet échange en 
cette période où le lien social est quelque peu distendu.

Bravo et merci aux équipes d’XLHabitat qui font de 
nos valeurs et de notre slogan « Avancer ensemble, 
c’est penser à tous » une réalité en cette période de 
confi nement.

Parmi vous, nous comptons également des soignants, 
des aides à domicile, des auxiliaires de vie, des 
pompiers, des hôtes de caisse en supermarché, 
des agents de nettoyage… et nous souhaitons les 
remercier sincèrement pour leur investissement et 
leur dévouement au quotidien.

Prenez soin de vous et faisons preuve ensemble de 
solidarité et de responsabilité pour faire face à ce 
contexte exceptionnel.

Maryline Perronne
Directrice générale d’XLHabitat

Cher(e)s locataires,



Pour nous joindre sans vous déplacer
 Du lundi au vendredi au : 05 58 05 31 31 ou 05 58 05 31 80. 

En dehors des heures d’ouverture de notre accueil téléphonique, le dispositif 
d’astreinte prend le relais. Seulement en cas d’urgence, contactez le 0 825 801 840.

 Via nos formulaires de contact sur notre site (7j/7 et 24h/24) : www.xlhabitat.org 

Les sollicitations reçues sont relayées et traitées dans les meilleurs délais.

Information sur la
réforme des APL
Dans le contexte de l’épidémie 
Covid-19, le gouvernement 
a décalé la mise en œuvre de 
la réforme des APL en temps 
réel qui était prévue au 1er 
avril. Le calcul de vos droits 
est donc toujours basé sur 
les revenus perçus deux ans 
auparavant.
Par ailleurs, l’aide au loge-
ment est toujours versée 
par la Caisse d’allocations 
familiales (CAF) directement 
à XLHabitat qui la déduit 
directement de votre loyer.

Payez votre loyer
en restant chez vous
Suite au contexte exceptionnel de crise  
sanitaire que nous traversons, dès réception 
de votre avis d’échéance, nous vous invitons 
à payer votre loyer par carte bancaire (sur 
le site www.xlhabitat.org, menu « je suis lo-
cataire » puis « je règle mon loyer en ligne »). 
C’est simple, gratuit, sécurisé et actif 7j/ 7 et 
24h/24. Ce service est accessible depuis votre 
smartphone, tablette ou ordinateur. Pour 
les locataires qui ont choisi le prélèvement  
automatique, celui-ci aura lieu aux dates 
convenues. Si vous rencontrez des difficultés 
pour payer votre loyer, n’hésitez pas à nous 
contacter par téléphone ou via les formulaires 
de contact sur notre site internet.

Racontez-nous
votre confinement…
Vous aidez des voisins isolés ou 
fragiles tout en respectant les 
gestes barrières  ? Par exemple 
en promenant leur chien, en 
discutant un moment, en cuisinant 
de bonnes recettes, en imprimant 
pour eux des attestations de 
sortie… ou encore bien d’autres 
choses ?

Vous faites partie de nos locataires 
qui ont sorti aiguilles, fil et tissu 
pour fabriquer des masques pour 
vos familles, amis ou voisins ?

Ou vous souhaitez simplement 
nous raconter comment vous vivez 
cette période inédite de confine-
ment ? 

Faites-nous connaître vos initia-
tives pendant cette période de  
solidarité particulière afin de les 
faire partager. 
Pour cela, contactez-nous au 
05 58 05 31 31 ou par mail à 
l’adresse : contact@xlhabitat.org

ALERTE CORONAVIRUS  
POUR SE PROTÉGER ET PROTÉGER LES AUTRES 

COVID-19

Se laver  
très régulièrement

les mains

Tousser ou éternuer  
dans son coude 

ou dans un mouchoir

Utiliser un mouchoir  
à usage unique  

et le jeter

Saluer sans se serrer  
la main, arrêter  
les embrassades

Vous avez des questions sur le coronavirus ?
0 800 130 000

(appel gratuit)
GOUVERNEMENT.FR/INFO-CORONAVIRUS
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